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FINAMEX

COMPORTAMIENTO GENERAL

Comportamiento General de Casas de Bolsa

Instituciones financieras que invierten recursos del plblico en empresas que emiten acciones y otros instrumentos que cotizan en la Bolsa de Valores, otorgando rendimientos con un cierto nivel de riesgo.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y ABC Financiero, Condusef.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacion de 35 Casas de Bolsa.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Histéricos:
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017 | 2016 | 2015 | 2014 Consulta el Catalogo Nacional de Productos y_Servicios Financieros
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Casa de Bolsa Finamex, 5.A.B. de
C.V.
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

Muestra registros por pagina Bisgueda: |fi ex
ieral

Reclamaciones en la Institucion Financi

Consulta las pi les causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto
Totales Reclamado | Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos

Concluidos
($) ($)
Totales 6,668,862 148,197 I

($) ()

Casa de Bolsa Finamex, 5.A.5. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 regisfros) = 1 =

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencioén a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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COMPORTAMIENTO GENERAL

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Casas de Bolsa @
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Blsgueda: |_11r1;1mg_ x |

Instituci Incumplimiento con los términos | Vienta de valores en condiciones distintas a las estipuladas | Inconformidad con el saldo reportado
ASGICones del contrato por el Usuario, cliente ylo socio por la Institucion

Casa de Bolsa Finamex, 5.A.B. de C.V.
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros)
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

Muestra registros por pagina Busqueda: | x |

Reclamaciones en Condusef !
Consulta por proceso Principales Causas
Resolucion | Tiempo de

Favorable | Respuesta |Negativa a la entrega de| Incumplimiento con los términos | Inconformidad por la negativa de devolucion de recursos invertidos no
lor del contrato entregados a su vencimiento

Total de
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18 2 - 1

Casa de Bolsa Finamex, 5.A.B. de CM.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 35 registros) = 1 =

Correspende a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa @

Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Busgqueda: |finamex

RECLAMACIONES
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Casa de Bolsa Finamex, 5.A.B. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 35 regisiros) = 1
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

BOLSA

Muestra registros por pagina Blsgueda:
En la Institucion
Instituciones RecE:;::an En Cnndusef
m

Casa de Bolsa Finamex, S.A.B. de C.V. 0 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros)

Mota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo gue no se consideran

aquellas con estatus: En Liguidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, enfre ofras.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
°‘;§‘:§,‘:‘5 Casas de bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Busqueda: [fi

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?

ls. Casa de Bolsa

Finamex, 5.A.B. de 3 0 0
CV.

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros)
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BOLSA Casas de bolsa

CASAS DE CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado

Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busqueda: |finamex
$ Monto Reclamado
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
P - I
|l Casade Bolsa

Finamex. S.A.B. de 7.406.081
c.v.

Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 25 registros)
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
°§2‘:§,‘,‘;‘E Casas de bolsa

Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Blsqueda: |finame> X
$ Monto Abonado
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
71490 I I
ls. Casade Bolsa
Finamex, S.A.B. de 5,138 - -
C.V.

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros)



FINAMEX

COMPORTAMIENTO GENERAL

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion
Electronica y Conciliacion

Muesira registros por pagina Busqueda: [fina

Criterios evaluados Calificacion Final
Instituciones
Proceso de Proceso de {0-10)
Gestion Electronica Conciliacion
4.00 L

Casa de Bolsa Finamex, S.A.B. de C.V. 518

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 35 regisfros) < 1 =
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SANCIONES EN CONDUSEF
c:sotss:E Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Blsqueda: l X I

Casa de Bolga Finamex, 5.A.B. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 35 registros) < i =

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



