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FINAMEX

COMPORTAMIENTO GENERAL

Comportamiento General de Casas de Bolsa

Instituciones financieras gue invierten recursos del plblico en empresas gue emiten acciones y otros instrumentos gue cotizan en la Bolsa de Valores, otorgando rendimientos con un cierto nivel de riesgo.
Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacién de 36 Casas de Bolsa.

Periodo: Enero - Diciembre 2023
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Muestra registros por pagina Blsqueda: |FINAMEX |

1

Reclamaciones en la Institucion Financiera

pales causas

Reclamaciones Monto Monto
Totales Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos

(s) (3] ($) (3) %)

Totls meassoet | wesn | | stseaw | a4 | 6 |

Casa de Bolsa Finamex, 5.A.B. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitradoes de un total de 36 registros) B 1 =

' Corresponds a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Institucionas Financieras, a fravés de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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COMPORTAMIENTO GENERAL

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa @

Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Casa de Bolsa Finamex, 5.A.8. de C.V.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023

CASAS DE

Muestra registros por pagina Busqueda: |FINAMEX
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Casa de Bolsa Finamex, 5.A.B. de C.V.
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1C[JI'I'ESLZIEJI'\GE a las reclamaciones presentadas por 105 usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Bolian Casas de Bolsa @
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Casa de Bolsa Finamex, 5.A.B. de C.V.
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Total de

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no
se consideran aguellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liguidadas, Transformadas, entre otras.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BOLSA Casas de bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023

CASAS DE
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CASAS CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
:ots: . Casas de bolsa

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
c:f,tz:E Casas de bolsa

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

$ Monto Abonado

Muestra registros por pagina Busgueda: | FINAMEX

Instituciones 3
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad” Banca Electrénica y Servicios Electronicos®
55564465 I e
l». Casa de Bolsa
Finamex, S.A.B. d 7.957 - -
eCV.
< 1 =

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 36 registros)



FINAMEX
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de Ias Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecio a las siguientes dos
variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

gistros por pagina Blsqueda: |FINAMEX

rios evaluados Calificacién Final

Muestra m

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion

5.48 4.00 9.46

Casa de Bolsa Finamex, 5.A.B. de C.V.
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COMPORTAMIENTO GENERAL

SANCIONES EN CONDUSEF
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94, f. II. La IF no proporciona informacion relativa Art. 94 1. I. La IF no proporciona la Art. 94 £. VIIL. La IF no presenta el Informe Ot
al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis | informacion necesaria para el SIPRES Trimestral en el REUNE (Art. 50 Bis f. V). as
Sanciones 1). (AL 47). {Sistema) causas

Casa de Bolsa Finamex, 5.A.B. de C.V. 1] = = = = =
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (filtrades de un total de 36 registros) = 1 >

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ y Ia "Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



