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FINAMEX

COMPORTAMIENTO GENERAL

Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Instituciones financieras que se dedican a administrar las carteras de valores de las sociedades de inversion, con Ia finalidad de obtener rendimientos para los inversionistas.
Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.
El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 37 Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion.

Estas instituciones no cuentan con seguro de depdosito.

Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 regisiros) = 1 =

' Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a fravés de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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Finamex Inversiones, 5.A. de C.\., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros) = 1 =
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Meostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros)

1Cc:rresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion
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Finamex Inversiones, 5.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 37 registros) = 1 =
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peameenndl RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

nsglﬂ\f::snlgi Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra registros por pagina Blsqueda: |FINAMEX
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Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Regisiro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no
se consideran aguellas con estatus: En Liguidacion. Disueltas, Liguidadas, Transformadas, entre otras.
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Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros)
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umucoll  INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

OPERADORAS

socugfnues Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
=] Periodo: Enero - Diciembre 2023

Calificacion generada, en referencia a la atencidn otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos
variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

Mueslra 2 ~ | registros por pagina Busqueda: |FINAMEX
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 regisfros) = 1

Finamex Inversiones, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94 f.1. La IF no proporciona la

Art. 94 . VIII. La IF no presenta el Informe
informacién necesaria para el SIPRES (Art.
5

Art. 94, f. Ii. La IF no proporciona informacion relativa al| - .
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Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (fitrades de un total de 37 registros)
Para la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la “Ley de Insfituciones de Crédilo” se muesira el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacidn de Sanciones



