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Manual Finamex en Linea

Descripcion del Acceso al Estado de Cuenta en Linea para el
Cliente

Vision General

Introduccion La necesidad de estar a la vanguardia con la tecnologia con el fin de que el cliente tenga
acceso a la informacién mas rapida y veraz sobre sus inversiones es prioritario para la Casa
de Bolsa Finamex, por ello se ha desarrollado el presente manual para guiar y facilitar el
acceso a la informacioén que requiere el Cliente.

Alcance Este material contiene el procedimiento para ingresar al sistema Finamex en Linea y la
descripcion del menud de opciones de la ventana Finamex en Linea.

Objetivo El presente manual tiene como finalidad constituir una guia de referencia, un complemento
de consulta en el proceso de operacion del sistema Finamex en Linea para el Cliente cuando
requiera acceder al estado en que se encuentra su inversion.

Contenido El contenido del presente capitulo se describe en la siguiente tabla de temas:

Temas Descripcién
1 ¢,Qué es Finamex en Linea?
2 ¢,Como Ingresar a Finamex en Linea?
3 ¢,Como Registrarse y Crear Contrasefa?
4 ¢,Como Solicitar Nueva Contrasefia?
5 ¢,Como Ingresar al Estado de Cuenta?
6 Descripcién Mddulos de Finamex en Linea

Regresar al Indice General
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1. ;Qué es Finamex en Linea?

Definicién

A quién va
dirigido
Finamex en
Linea

Seguridad

Finamex en Linea es una nueva forma de consultar el estado de cuenta de los clientes a
través de un navegador de internet desde el lugar de su preferencia.

También seleccionando el menlU de su interés, podra descargar archivos en diversos
formatos y otras funcionalidades necesarias para el conocimiento del estado de su inversion.

Este servicio es para Clientes con las siguientes caracteristicas o necesidades:

1 Personas dadas de alta en el sistema que puedan acceder y consultar su estado de
cuenta en lineay,
1 Que quieran obtener su estado de cuenta (en formatos PDF o XML)

Finamex en Linea, le brinda la seguridad de su informacion a través de las validaciones de
conexion de internet (conexion segura), que podra observar a través del icono sefialado en
la imagen.

L -
5 - 8 SRS VS  cvo < oo < .

inamex Finamex en Linea

Acceso a Estado de Cuenta en Lihga

Contrato

Contraseiia

i usted 0o cuenta con clave REGISTRESE AQUI
Olvids su contraseda?
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2. ¢,Como Ingresar a Finamex en Linea?

Cliente Procedimiento de Inicio para Ingresar a Estado de Cuenta:
1 A través de internet, ingrese a través de la siguiente direccion:
http://www.finamex.com.mx/
2 En el portal de Finamex, identifique en el menu la opcion Acceso clientes.

Para ingresar dé un clic (con botén izquierdo del mouse)

Immnv\ Inversiones ~  Quiénes somos +  Visién de mercado - ACC€S0 CliI@NtES 4 \tacta 3 un asesor  English a

VALORA TUS SUENOS

FUN ALIADO CON VALOR

Te muestra que todo lo que deseas es posible.

Regresar al Indice General
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2. ¢ Como Ingresar a Estado de Cuenta?, continuacion

Cliente Procedimiento de Inicio para Ingresar a Estado de Cuenta, continuacion

Accion

Paso
Asi llegara a la ventana de inicio para fAcceso a Estado de Cuenta en Linead

4

Finamex en Linea

Acceso a Estado de Cuenta en Linea

Ingresa

En esta ventana se tienen 3 opciones:
a) Acceder al estado de cuenta en linea, ingresando el Numero de

Contrato y la Contrasefia.
b) Registrarse para crear contrasefia (clave) (por primera vez).

¢) Solicitar una nueva contrasefia (por olvido).
5 Identifique:
Si e Entonces realice el Procedimiento
para é

Si ugg%?g'rcpl;ggtg ;%U}lave Registro y Crear Contrasefia (Clave)

2 0lvidé su contrasefia?

Solicitar Nueva Contrasefia

Ya tiene contrasefia Ingresar a Estado de Cuenta

Regresar al indice General
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3. ¢,Como Reqistrarse y Crear Contrasena?

Cliente Procedimiento para Registrarse y Crear Contrasefia para ingresar al estado de cuenta.

Paso Accion

Requisito = No estar registrado en el sistema de Finamex en Linea y por consecuencia,
carecer de contrasefia por ser la primera vez que ingresa a la ventana de
iniAtcoesio a Estado de Cuenta en L2n

Registro
1 Dé clic en el siguiente texto subrayado:
Si usted no cuenta con clave REGISTRESE AQUI
2 Ingrese los datos a validar correspondientes a los campos:
1 Contrato,
1 R.F.C,

1 Fecha de Nacimiento (PF) o Fecha de Constitucion (PM) en formato
dd/mm/aaaa o ingrese al calendario y elija la fecha.

Cuando haya terminado y corroborado esté correcta la informacion, dé clic
en el boton Validar:

Finamex en Linea

Estimado Cliente:

Con el fin de identificarlo debidamente, requerimos nos proporcione la informacién
que se solicita, de conformidad con lo que aparece en su Contrato de Intermediacién

Bursatil
Contrato:
RF.C: |
Fecha de nacimiento: dd/mm/aaaa E

Casa de Bolsa Finamex(c) S.A. de C.V. Derechos Reservados. Dudas al +52(55)5209-2000

3 Lea el documento que se abre: fAddendum al Contrato de Intermediacion
Bursatil para Consultar por Internet su Estado de Cuenta Correspondiente a
dicho Contratoa

ADDENDUM AL CONTRATO DE INTERMEDIACION BURSATIL
PARA CONSULTAR POR INTERNET SU ESTADO DE CUENTA CORRESPONDIENTE A DICHO
CONTRATO.

CASA DE H()L\A FINAMEX, S.A., HIIR\/\III DE C.V., A Qllll N EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
PRESENTE ADDENDUM, POR

ONA MORAL, A QUIEN EN LO
CONVIENEN EN ACEPTAR  LAS

5 DA CONSULTAR EL SALDO DE LA
12 1L CONTRATO CITADO AI RUHI(() IPERIOR.

Para efectos del presente ADDENDUM, los siguientes términos tendrdn los significados que se expresan a continuacion,
igualmente aplicables en singular o plural:

CUENTAS ASOCIADAS: Significan todos los ADDENDUMS de Intermediacion Bursdtil y/o ADDENDUMS
ContinYa en | a siguien
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3. ¢, Como Registrarse y Crear Contrasena?, continuacién

Cliente Procedimiento, continuacion
4 Una vez | e2do el ufoAleldsdatahas aetopcior | i j a

) Acepto ) No Acepto
Si eligeé Ent oncesé

fAceptoo | Dé clic en el boton de Ok que aparecerd, continte el
procedimiento en el paso 5.

fiNo a)Se abre una pantall a eNosadarc
Aceptoo de alta por no aceptar los términos legales establecidoso |,
dé clic en botén Ok.
Nota: Por lo anterior, se direccionard automaticamente a la
pantalla fAcceso a Estado de Cuenta en Lineao .

Crear contrasefia

5 En la ventana de Registro de Usuarios, se le pide que:
a) Valide los datos (numero de cuenta y correo electrénico) que estén
correctos.

b) Registre su contrasefia segun las indicaciones:

Fi namex Finamex en Linea
Casa de Bolsa

Estimado Cliente:

Favor de verificar que su nimero de contrato y el correo electronico que aparecen en esta pantalla estén
correctos, de no ser asi favor de contactar a su ejecutivo de cuenta para que realice las acciones correctivas

que correspondan.
Asimismo le pedimos registre su password o contrasefia.

Finalmente le solicitamos registre una pregunta y una respuesta de seguridad que le sean muy familiares, las

cuales son el filtro que tendra el sistema en caso de que usted olvide su contrasedia.

Finamex @Linea

[Contrato 9999 |

Crear acceso a Finamex @Linea

Su contrasefia requiere un minimo de 7 caracteres, debe contener letras, nimeros y por lo menos un caracter|

especial como los siguientes: @, #, $, %, &, %, (, ).

Contrasena

Confirmar contrasefia
E-mail:

Pregunta de seguridad

Respuesta de Seguridad

Casa de Bolsa Finamex(c) S.A. de C.V. Derechos Reservados. Dudas al +52(55)5209-2000

¢;Datos correctos? 'Ent oncesé

Si Ingrese su contrasefa y confirme.
No Avise a su Asesor para solicitar
asesoria.
Contin%a en | a siguier
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3. ¢, Como Registrarse y Crear Contrasefia?, continuacion

Cliente Procedimiento, continuacion

Paso Accidn

6 Escriba una pregunta y una respuesta de seguridad.
Nota:
Guarde sus datos introducidos tal cual quedaron porque les seran
requeridos, por ejemplo, al realizar un cambio de contrasefia.
7 Una vez llenados todos los campos déclice nCriear Cuent ao
8 Se despliega la siguiente pantalla, donde se informa que su contrasefa se
ha enviado a su correo electronico, de clice n b oGontimuard
Finamex Finamex en Linea
Casa de Bolsa
Estimado Cliente:
Favor de verificar que su nimero de contrato y el correo electrénico que aparecen en esta pantalla estén
correctos, de no ser asi favor de contactar a su ejecutivo de cuenta para que realice las acciones correctivas
que correspondan.
Asimismo le pedimos registre su password o contrasena.
Finalmente le solicitamos registre una pregunta y una respuesta de seguridad que le sean muy familiares, las
cuales son el filtro que tendré el sistema en caso de que usted olvide su contrasena.
Finamex @Linea
La cuenta ha sido creada.
Se envi6 un mensaje electrénico a su correo registrado, con su nueva contrasena.
Podréd ingresar a la consulta via Internet, tan pronto como reciba dicho mensaje electrénico
Casa de Bolsa Finamex(c) S.A. de C.V. Derechos Reservados. Dudas al +52(55)5209-2000
9 Una vez recibido su correo con su contrasefia asignada, ya puede ingresar
al estado de cuenta (Ver fProcedimiento para Ingresar al Estado de
Cuentag.
Nota: Posteriormente, podra personalizar su contrasefia, realizando el
cambio en el Mddulo Contrasefia del Menu Principal de Finamex en Linea.
Regresar al indice General
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4. ;Coémo Solicitar Nueva Contrasefna?

Cliente Procedimiento para Solicitar Nueva Contrasefia.

Paso Accion
Requisito = Haber olvidado su contrasefia.

1 En | a vAceesoa Bstadode Cuentaen Lineaq dé clic al siguiente
texto subrayado: i @Ividd su contrasefia? o

=
I‘i namex Finamex en Linea
<

Casa de Bc

Acceso a Estado de Cuenta en Linea

Ingresa

2 En esta ventana, anote su nUmerodecont r at o yEnoeigdr i ma

Finamex en Linea

é0lvido su contrasena?

A través de esta forma se generara una nueva contrasena y sera enviada al

correo electrénico que tenemos registrado.

Indique su nimero de contrato

Ndm. Contrato

Contin%a en | a siguier
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4. ;Como Solicitar Nueva Contrasefia?, continuacion

Cliente

Procedimiento para Solicitar Nueva Contrasefia, continuacion

Paso Acci6

3 En esta ventana, deberd anotar la respuesta de seguridad (Ud. la
proporcioné junto con la pregunta de seguridad en el Procedimiento
paraCr ear Contyo p s eHndaon

Finamex en Linea

Confirmacion de Identidad
Favor de contestar la siguiente pregunta:
Indique su niGmero de contrato: [0101010100)

Pregunta: Pregunta

4 Espere a que su nueva contrasefia llegue a través de su correo
electronico registrado, con ésta podra ingresar a Estado de Cuenta en
Linea.

Finamex en Linea

Una nueva contrasena ha sido enviada al correo electrénico que

tenemos registrado. Cierre esta ventana e intente de nuevo tan pronto

cuente con ella.

Regresar al Indice General
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5. ¢Como Ingresar a Estado de Cuenta?

Cliente Procedimiento para Ingresar al Estado de Cuenta.
Paso Accién
Requisito 9 Contar con Contrasefa y
fTHaber ingresado a AcaesovaeEstada deeCuetita eni
L 2 n e @avés del portal Finamex.
1 Anote su Numero de Contrato y su Contrasefia en los campos

correspondientes.

2 Dé clic en botdn Ingresa, llegara a la pantalla Principal de Finamex en Linea.

3 En la pantalla, se presenta el menu principal con los siguientes madulos:

Principal

Posicion Actual

Movimientos

Estados de Cuenta

Constancias de SAT

Conv. Mod. C.1.B.

Mis datos

Contrasefia

Contactos

Salir

4 Ingrese dando clic en el Médulo de su interés. Ver detalle de cada médulo
en el Tema 6 fDescripcién de los Médulos de Finamex en Lineao .

=4 =8 -4 _-9_-9_-9_9_-9_-29_-2
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