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¢ Como veo mi saldo o posicion
en mi contrato?

O1 Entra a www.finaomex.com.mx

O2 Selecciona: Acceso clientes en el menu superior

Con + Cetes invierte a la misma tasa
de BANXICO.

Selecciona el plazo y estards participando directamente en las
subastas de Banco de México.

O3 Ingresa usuario y contrasena. O4 Consulta tu posicion actual.
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. Como descarqgar mi estado
de cuenta? '

O1

02
03
04

05

Entra a www.finamex.com.mx

Selecciona: Acceso clientes en el menu superior
Proporciona tu usuario y contrasena.

Da clic en Documentos.

& Regresar Documentos

uuuuuuuuuuuuuu

Estados de cuenta anteriores

ebrero

Escoge el formato de descarqga

(PDF, PDF simplificado, XML).

ElL archivo PDF contiene toda La informacion
general del desempeno de la cuenta, asi como

las transacciones realizadas, durante el mes
seleccionado.

EL archivo PDF simplificado unicamente contiene La
informacion general del desempeno de la cuenta,
durante el mes seleccionado.

ElL archivo XML, como obligacion fiscal, debido a
que el estado de cuenta es la factura de todos los
movimientos que ahi se muestran.

1 No se puede consultar mes actual.
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. Como invertir / desinvertir
entre carteras? 2

Existen dos opciones:

A Utiliza el correo electronico autorizado en el contrato,
solicitando a tu Asesor el movimiento deseado.

Este debe contener:

- Nombre completo

- NUmero de contrato

- EL movimiento deseado

Realiza una llamada telefonica al numero de oficina de
tu Asesor y solicita el movimiento deseado.

Deberds indicar lo siguiente:
- Nombre completo

- NUmero de contrato

- ELl movimiento deseado

Nota: El Asesor o la persona que atienda tu llamada podrad solicitar informacion
para verificar tu identidad.

Instrucciones giradas a medios moviles, como el celular del Asesor, no tendrdn
validez.

El retiro de Carteras no se podrd realizar a través de Finamex® en linea.

Una vez solicitado el retiro de efectivo de las Carteras deseadas, se programard
el movimiento vy los recursos estardn disponibles sequn la fecha de liguidacion
de cada Cartera.

2 El retiro de los recursos se realizard solo en las fechas establecidas para
cada Cartera o instrumento.
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¢Hasta cuando puedo solicitar retirar
de las carteras y que momento
estaran disponibles los recursos?

Cada cartera tiene distinta liquidez. Consulta el calendario

V4

aqul.

F I N AM EX Personas - Empresas

& Estrategia Patrimonial

Estrategias personalizadas

De la mano de tu asesor disefia inversiones que aprovechen las
oportunidades a través de nuestras Carteras posicionadas
estratégicamente en distintos mercados.




www.finamex.com.mx

. Como puedo retirar dinero de mi
contrato y transferirlo a
mi cuenta bancaria? “

O1 Entra a www.finamex.com.mx

02 Selecciona: Acceso clientes en el menu superior

O3 Ingresa tu usuario y contrasena de Finamex® en linea

O4 En el mend, da clic en Operaciones > Retiro.

O5 Selecciona la cuenta bancaria registrada
a la que deseas retirar.

O6 Ingresa la cantidad a retirar considerando lo siguiente:
- Mdximo de retiro por operacion: $100,000 mxn
- Mdximo de retiro por dia: $150,000 mxn
- NUmero madximo de retiros al dia: 3
- Monto minimo de retiro: $1,000 mxn

O7 Selecciona Retirar. Confirmacién

Se realizard un retiro del contrato
0123456789

O8 Selecciona Enviar Token para obtener

Nombre del titular*
JUAN LOPEZ LOPEZ

el codigo de verificacion que te llegard
a tu correo electronico o o
numero celular. 202028

4 La cuenta a la que se va a retirar debe estar dada de alta en el contrato
con anterioridad.
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09

10

Escribe el cdédigo de
confirmacion que recibiste y
la validacion

se realizard en automatico.

VVerifica el mensaje de “Retiro
Exitoso” vy
da clic en Continuar.

Si requieres realizar un retiro mayor a $150,000.00
comunicate con tu Asesor por correo (reqgistrado) o

por llamada telefonica al numero de oficina de tu Asesor
(no celular). Deberds indicar lo siguiente:

- Nombre completo

- NUmero de contrato Finamex®

- Monto requerido

- Cuenta bancaria a la que quieres

No se pueden hacer retiros a cuentas de terceros, Unicamente a
cuentas a nombre del titular(es) del contrato. El horario para
realizar retiros es de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas. Si
realizas un retiro fuera de horario, éste se efectuard al siguiente
dia habil.

Si la pdgina de retiros no aparece disponible comunicate al
55 52 09 20 80 de lunes a viernes de 8:00 a 17:30 horas.

iRecuerda cerrar sesion al terminar!
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. Como ingresar a Finamex®
Trading?

O1

02

03

O4

05

En caso de que la opcidn no esté
habilitada podrds contratarlo con
solo aceptar los siguientes términos:

06

Entra a www.finamex.com.mx

Selecciona: Acceso clientes en el menu superior
Ingresa tu usuario y contrasena de Finamex® en linea.

En el menuy, da clic en Trading.

Trading ‘
Da clic en Ingresar. el

y el mundo. =

L=
.

Selecciona Enviar Token para Trading
obtener el cédigo de e
verificacion que te llegard a tu
correo electronico o

numero celular.
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O7 Escribe el cdédigo de confirmacion que recibiste v
la validacion se realizard en automadtico.

08 Listo! Ya estas en Finamex® Trading.

FINAMEX Trading

EMISORAS FAVORITAS AgregarEmisora % CHART INTRADIA ADBE*

Emisora Cambio  Hora echos  Precio Compra
ADBE* 09:09:04 ) v
HCImy* 09:07:39 512 .
CEMEXCPO 09:09:00 4 v

USDMXN 0% 16:13:00

RESUMEN INTRADIA

VENTAS
$ Pesos

Acciones
TOTAL
$ Pesos

Acciones

Valuacion: 11,176,351 fectivo: - Valores: 102,517 PnL Intradia: +0.014%

Nota: Finamex® Trading se abre en tu navegador como una
nueva pantalla.

Si la pdagina de Finamex Trading no aparece disponible
comunicate al 55 52 09 20 80 de lunes a viernes de 8:00 a
17:30 horas.

iComienza a operar
tus acciones favoritas!
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. Como dar de alta cuentas
bancarias adicionales en
mi contrato?

Mediante carta original con firma autografa e identificacion
oficial vigente del titular, se deberd incluir la firma de todos
los titulares reqgistrados en el contrato.

Solicita el alta de la cuenta bancaria, indicando:

- Cuenta CLABE
- Banco
- Nombre del titular de la cuenta

Deberds adjuntar copia simple de la cardtula del estado
de la cuenta bancaria, para asequrarnos de que el numero
de cuenta CLABE es correcto y pertenece al titular o
cotitular del contrato en Finamex®.

Uno de nuestros ejecutivos se comunicard contigo
para validar tu solicitud.

20
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. Como dar de baja cuentas
bancarias en mi contrato?

Mediante carta original con firma autografa e identificacion
oficial vigente del titular, se deberad incluir la firma de todos
los titulares reqgistrados en el contrato.

Solicita el alta de la cuenta bancaria, indicando:

- Cuenta CLABE
- Banco
- Nombre del titular de la cuenta

Deberds adjuntar copia simple de la cardtula del estado
de la cuenta bancaria, para asequrarnos de que el numero
de cuenta CLABE es correcto y pertenece al titular o
cotitular del contrato en Finamex®.

Uno de nuestros ejecutivos se comunicard contigo
para validar tu solicitud.

. Como puedo cambiar mi domicilio
registrado?

Mediante carta original, con firma autdgrafa e
identificacion oficial vigente del titular, se deberd incluir
la firma de todos los titulares registrados en el contrato,
asi como comprobante de domicilio no mayor a 3 meses.
Uno de nuestros ejecutivos se comunicard contigo

para validar tu solicitud.
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