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Sugerencias

01 Consulta tu estado
de cuenta en

www.finamex.com.mx

Cambia con frecuencia
la contrasena de

» tu usuario de
Finamex® en linea.

03 Realiza depdsitos por
medio de tu cuenta
CLABE asignada. «

-No compartas
tu contrasena

04 Nunca entregues un
» cheque o efectivo a

tu Asesor.

05 Por sequridad, te
recomendamos no

anotar tus contrasefas. «

Ante cualquier duda
» 06 siempre contacta a

tu Asesor o llama

al 55 52 09 20 80.



FINAMEX

Tenemos el gusto de entregarte esta quia para que conozcas la
informacion necesaria sobre la proteccion de tu patrimonio.

{USALA Y TOMA
EL CONTROL DE

TU INVERSION!
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.. Como depositar dinero
a mi contrato en Finamex®?

Existen dos opciones:

A 01 Accede a la banca en linea de tu
institucion bancaria.

O2 De acuerdo con los procedimientos de tu banco,
realiza una trasferencia electronica a tu cuenta en
Finamex®. Es probable que antes de hacerla debas dar
de alta La cuenta Finamex® en tu portal bancario.

O3 Para dar de alta la cuenta, utiliza
tu cuenta CLABE Finamex® asignada
a tu contrato:
También la podrds consultar en cada estado de
cuenta mensual asi como en la app Finamex.

O4 Una vez dada de alta tu cuenta CLABE, realiza La
transferencia en tu banca en linea seleccionando
el monto deseado.

Acude a tu sucursal bancaria y solicita una transferencia

via SPEI a la cuenta CLABE Finamex® a tu nombre,
(indicada en el inciso 3).

Después de realizar la transferencia, comunicate con tu
Asesor y comienza a invertir Los recursos de acuerdo a tu
perfil.
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.. COomo creo mi usuario para
consultar en Llinea mi cuenta?

O1 Entra a www.finamex.com.mx

O2 Selecciona: Acceso en el menu superior.

I I\\\_]L\ Personos ~ Emprasas ~

iHaz crecer tu dinero!

Con 4+ Pesos dile odios ol dinero estatico de tu cuenta bancaria

O3 Elige: Quiero registrarme.

FINAMEX

Bienvenido

Compra acciones y el tipo de
cambio Usnaio.
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Q4 Selecciona la opcion LCémo ingresar?
Ya soy cliente

202 ® Firgmed toen de Dedsa Tarmisos u condcionss | feen de Prisocdad

05 Selecciona qué tipo de
contrato tienes:

-

L0ué tipo de contrato tienes?

- Persona Fisica
- Persona Moral
- Asesor de inversiones independiente

06 Indica tu numero de contrato.
Tu numero de contrato es
También puedes encontrarlo
en el contrato impreso que tu
asesor te entrego.

-

£Cudl es tu ndmero de contrato?

2023 @ Fisames caio e bolsa Teomings & baadictanss | Adac de STheacidad
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O7 Completa tu .

informacion personal. .
Informacion personal

2022 & Finames case de bolss Tarmines v condizenes | i oe Priocidad

O8 Selecciona la opcion para
recibir el codigo de verificacion.

Para continuar es necesario ingresar ¢ codigo de confirmacian
selecciane una opcian

T W Pimersem cose: e ol g s condicioom | S e Priscdad

09 Escribe el cédigo de
confirmacion que recibiste y
I-q VqlidGCién se reqlizard en Ingpisa o cbdioe qua dcaibanes di aviar al ndran oo ular

ik AR

7 L.
a Uto m q t I Co' 5 yano tienes Acoeso & este nOMend Contacta & iU asesar,
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1"

Completa tu reqistro:

1) Crea el nombre de usuario.
2) Crea una contrasena
(considera lo siquiente)

- AL menos ocho caracteres (no
consecutivo)

- AL menos una letra mayuscula
- AL menos un numero (no
consecutivo)

- AL menos un caracter especial,
ejemplo:

@ #95,% &*

3) Lee y acepta los Términos y
Condiciones de uso.

4) Lee y acepta el Aviso de
Privacidad.

Tu cuenta se ha creado
exitosamente, ahora puedes
ingresar con tu usuario y

contrasena que acabas de crear.

- .
Completa tu registro
Ingresa el nomibre de usuario que deseas utilizar y crea tu contrasena

USdard sugenoo

L firma contrasens

Ya eres parte de Finamex en linea
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.. Como restablezco mi usuario?

O1
02

03

04

05

06

o7

08

Entra a www.finamex.com.mx

Selecciona: Acceso en el menu superior.

Da clic en: ¢ Olvidaste tu contrasena?

FINAMEX

-

Compen @0 Cioawes v o Hpo de
cenmbie Us ey

Selecciona qué tipo de contrato tienes:
- Persona Fisica

- Persona Moral

- Asesor de inversiones independiente

Selecciona Olvidé usuario.

Ingresa:

Numero celular asociado a tu cuenta (Persona Fisica).
Numero de contrato y correo electronico asociado a
tu cuenta (Persona Moral).

Escribe el codigo de confirmacion que recibiste y
la validacion se realizard en automatico.

Verificacion exitosa

Obtén tu nombre de usuario. Recuerda que
el usuario no puede ser modificado.

Tu nombre de usuario es:

joseperez
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.. Como restablezco mi contrasena?

01 Entra a www.finamex.com.mx

O2 Selecciona: Acceso en el menu superior.

O3 Da clic en: ¢ Olvidaste tu contrasena?

FINAMEX

-

Urangen e300 v el tipo ohe
cenmbies vsnvoy

04 Selecciona qué tipo de contrato tienes:
- Persona Fisica
- Persona Moral
- Asesor de inversiones independiente

O5 Selecciona Olvidé contraseia.

O6 Ingresa tu nombre de usuario.

O7 Escribe el cédigo de confirmacidn que recibiste y
la validacion se realizard en automatico.

O8 Generay confirma una nueva contrasena
(considera lo siquiente)
- AL menos ocho caracteres
(no consecutivo)
- AL menos una letra mayuscula Contrasefia modificada
- AL menos un numero (no consecutivo) con éxito
- AL menos un caracter especial, ejemplo:
@#S, % & *
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¢ Como veo mi saldo o posicion
en mi contrato?

O1 Entra a www.finamex.com.mx

02 Selecciona: Acceso en el menu superior.

I I\\K]L\ Personos - Emprasas ~

iHaz crecer tu dinero!

Con + Pesos dile odios ol dinero estatico de tu cusnta bancaria

O3 Ingresa usuario y contrasena. 04 Selecciona mi portafolio.

FINAMEX

Masioreen weimoersion lies 24
PROrEas: el i, chesale chmnie csids

O5 Consulta tu posicién acual.
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. Como descargar mi estado
de cuenta?’

O1

02
03
04

05

Entra a www.finamex.com.mx

Selecciona: Acceso en el menu superior.
Proporciona tu usuario y contrasena.

Da clic en Documentos.

Escoge el formato de descarqga

(PDF, PDF simplificado, XML).

EL archivo PDF contiene toda La informacion
general del desempeno de la cuenta, asi como

las transacciones realizadas, durante el mes
seleccionado.

EL archivo PDF simplificado unicamente contiene la
informacion general del desempeno de la cuenta,
durante el mes seleccionado.

ElL archivo XML, como obligacion fiscal, debido a
que el estado de cuenta es la factura de todos los
movimientos que ahi se muestran.

1 No se puede consultar mes actual.
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¢ Como invertir / desinvertir
entre carteras??

Existen dos opciones:

A Utiliza el correo electrénico autorizado en el contrato,
solicitando a tu Asesor el movimiento deseado.

Este debe contener:

- Nombre completo

- Numero de contrato

- EL movimiento deseado

Realiza una llamada telefénica al numero de oficina de
tu Asesor y solicita el movimiento deseado.

Deberds indicar lo siguiente:
- Nombre completo

- Numero de contrato

- EL movimiento deseado

Nota: El Asesor o la persona que atienda tu llamada podra solicitar informacion
para verificar tu identidad.

Instrucciones giradas a medios moviles, como el celular del Asesor, no tendrdn
validez.

El retiro de Carteras no se podra realizar a través de Finamex® en linea.

Una vez solicitado el retiro de efectivo de las Carteras deseadas, se programarad
el movimiento y los recursos estardn disponibles sequn la fecha de liquidacion
de cada Cartera.

2 El retiro de los recursos se realizara sélo en las fechas establecidas para
cada Cartera o instrumento.
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¢Hasta cuando puedo solicitar retirar
de las carteras y que momento
estardn disponibles Los recursos? °

O1 Cartera Liquidez
- Cualquier dia habil bancario de 8:00 a 14:00 horas.
Los recursos estardn disponibles el mismo dia de
La solicitud.

02 Cartera Gubernamental
- Cualquier dia habil bancario de 8:00 a 14:00 horas.
Los recursos estardn disponibles el ultimo dia hdbil
del mes en que se solicito.

O3 Cartera Finamex®
- Hasta 3 dias hdbiles antes del ultimo dia habil
de marzo, junio, septiembre y diciembre en
el horario de 8:00 a 14:00 horas.

O4 Cartera Peso Hedge
- Cualquier dia habil bancario de 8:00 a 12:00 horas.
Los recursos estardn disponibles 3 dias
hdbiles después.

O5 Cartera Derivados
- Hasta 3 dias hdbiles antes del ultimo dia habil de
los meses de enero, abril, julio y octubre en el horario
de 8:00 a 14:00 horas.
Los recursos estardn disponibles el ler dia habil del
mes siguiente.

3 Informacion sujeta a cambios.
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06

o7

08

09

10

Renta Fija Internacional
- EL ultimo dia habil de lLos meses de enero, abril,
julio y octubre en el horario de 8:00 a 10:00 horas.

Renta variable USA

- Hasta el ultimo dia habil de cada mes en el horario
de 8:00 a 12:00 horas.
Los recursos estdn disponibles 2 dias hdbiles
después de la solicitud o cuando se hayan
vendido los recursos.

Renta Variable Global

- Hasta el ultimo dia habil de cada mes en el horario
de 8:00 a 12:00 horas.
Los recursos estdn disponibles 2 dias hdbiles
después de la solicitud o cuando se hayan
vendido Los recursos.

Renta Variable México I

- Hasta el ultimo dia habil de cada mes en el horario
de 8:00 a 12:00 horas.
Los recursos estdn disponibles 2 dias habiles
después de la solicitud o cuando se hayan
vendido los recursos.

Cartera Dolares

- Cualquier dia habil bancario de 8:00 a 12:00 horas.

Los recursos estdn disponibles 2 dias habiles
después de la solicitud o cuando se hayan
vendido los recursos.
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.. Como puedo retirar dinero de mi
contrato y transferirlo a
mi cuenta bancaria?“

O1
02

03

O4

05

06

o7

o8

Entra a www.finamex.com.mx

Selecciona: Acceso en el menu superior

Ingresa tu usuario y contrasena de Finamex® en linea

En el menu, da clic en Operaciones > Retiro.

Selecciona La cuenta bancaria reqgistrada
a la que deseas retirar.

Ingresa La cantidad a retirar considerando Lo siguiente:
- Maximo de retiro por operacion: $100,000 mxn

- Maximo de retiro por dia: $150,000 mxn

- Numero maximo de retiros al dia: 3

- Monto minimo de retiro: S100 mxn

Selecciona Retirar.

Selecciona Enviar Token para obtener Cenfrmacn

el codigo de verificacion que te llegarad -

a tu correo electronico o

numero celular. A
e

4 La cuenta a la que se va a retirar debe estar dada de alta en el contrato
con anterioridad.
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10

Escribe el codigo de
confirmacion que recibiste y
la validacion

se readlizard en automadatico.

Reenviar token

VVerifica el mensaje de
“Retiro Exitoso” y
da clic en Continuar.

Si requieres realizar un retiro mayor a $150,000.00
comunicate con tu Asesor por correo (reqgistrado) o
por llamada telefonica al numero de oficina de tu Asesor
(no celular). Deberas indicar lo siguiente:
- Nombre completo
- Numero de contrato Finamex®
- Monto requerido
- Cuenta bancaria a la que quieres

No se pueden hacer retiros a cuentas de terceros, Unicamente a
cuentas a nombre del titular(es) del contrato. EL horario para
realizar retiros es de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas. Si
realizas un retiro fuera de horario, éste se efectuard al siquiente
dia hdbil.

Si la pdagina de retiros no aparece disponible comunicate al
55 52 09 20 80 de Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas.

jRecuerda cerrar sesion al terminar!
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. Como ingresar a Finamex®
Trading?

O1 Entra a www.finamex.com.mx

O2 Selecciona: Acceso en el menu superior
O3 Ingresa tu usuario y contrasena de Finamex® en linea.
O4 En el menu, da clic en Trading.

O5 Daclic en Ingresar.

Trading
En caso de que la opcidon no esté
habilitada podrds contratarlo con
solo aceptar los siguientes términos: T

O6 Selecciona Enviar Token para obtener el cédigo de
verificacion que lleqara a tu correo electronico o
numero celular.

Céddigo de confirmacidn

Paro continuar ez necesario el cédigo de confirmaocion, seleccion:s
U OpCHn

Erviar wia 5M5 ol =2g

:_i:l Enviar vio corren o @™ yigg™* com
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O7 Escribe el codigo de confirmacion que recibiste y
la validacion se realizard en automatico.

Ingrese cadigo de confirmacion

Reenviar token

08 Listo! Ya estas en Finamex® Trading.

Nota: Finamex® Trading se abre en tu navegador como una
nueva pantalla.

Si la pdgina de Finamex Trading no aparece disponible
comunicate al 55 52 09 20 80 de lunes a viernes de 8:00 a
17:00 horas.

iComienza a operar
tus acciones favoritas!

20
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. Como dar de alta cuentas
bancarias adicionales en
mi contrato?

Mediante carta original con firma autdgrafa e identificacion
oficial vigente del titular, se deberd incluir La firma de todos
los titulares registrados en el contrato.

Solicita el alta de la cuenta bancaria, indicando:

- Cuenta CLABE
- Banco
- Nombre del titular de la cuenta

Deberds adjuntar copia simple de la caratula del estado
de la cuenta bancaria, para asegurarnos de que el numero
de cuenta CLABE es correcto y pertenece al titular o
cotitular del contrato en Finamex®,

Uno de nuestros ejecutivos se comunicard contigo
para validar tu solicitud.

21
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. Como dar de baja cuentas
bancarias en mi contrato?

Mediante carta original con firma autégrafa e identificacion
oficial vigente del titular, se debera incluir la firma de todos
Llos titulares reqistrados en el contrato.

Solicita el alta de la cuenta bancaria, indicando:

- Cuenta CLABE
- Banco
- Nombre del titular de la cuenta

Deberds adjuntar copia simple de la caratula del estado
de la cuenta bancaria, para asegurarnos de que el numero
de cuenta CLABE es correcto y pertenece al titular o
cotitular del contrato en Finamex®,

Uno de nuestros ejecutivos se comunicard contigo
para validar tu solicitud.

.. Como puedo cambiar mi domicilio
reqistrado?

Mediante carta original, con firma autografa e
identificacion oficial vigente del titular, se deberd incluir
la firma de todos los titulares registrados en el contrato,
asi como comprobante de domicilio no mayor a 3 meses.
Uno de nuestros ejecutivos se comunicard contigo

para validar tu solicitud.
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.. Como cambiar mi correo electronico
o numero celular registrado?

O1 Entra a www.finamex.com.mx

O2 Selecciona: Acceso en el menu superior.

O3 Selecciona ver perfil.

O4 Aqui podrds editar tu correo
electronico o numero celular.
Después de editar, guarda los

cambios.
Mi informaocidn
JUAMN PEREZ
Garrate: HEEAEETED
ACTIVG
Dotos del contrato Correa slectronico:

Cronsvien CLAEE B sy

Datos del usuario Teléfono celulor:

Talwicno coan

Takitar calabar
&
Cormes slsctrénicn
F Taléforn caluar

*Esta funcion solo estd disponible para personas fisicas.



CDMX

Torre New York Life

Paseo de la Reforma No. 342,
Piso 27

Colonia Judrez, Delegacion
Cuauhtémoc Meéxico, CDMX.
C.P. 06600

Teléfono: (55) 52 09 20 80

GUADALAJARA

Punto Sao Paulo

Av. Américas No. 1545,

piso 18 y 19

Col. Providencia, 5a Seccidn
C.P. 44638, Guadalajara, Jalisco
Teléfono: (33) 38 18 44 OO0

MONTERREY

Torre Comercial América

Av. Batallon de San Patricio 111
Piso 23,

Colonia Valle Oriente

Nuevo Leodn,

C.P. 66269

Teléfono: (81) 83 63 32 48

QUERETARO

Corporativo Blanco
Prolongacion Tecnoldgico, No.
950-B Piso 4, Col. San Pablo,
C.P. 76130

Santiago de Querétaro, Qro.
Teléfono: (44) 22 10 8183

www.finamex.com.mx
55 5209 2080

Siquenos 800 623 6822

() (o

Lldmanos o escribenos



